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Customer Care Specialist

(placena staz s moznosti prodlouzeni smlouvy)
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~/ Startup s jistotou - Pojd pracovat pro technologickou firmu, ve které bude$ mit moZnost
rust. Z entry level pozice se muze$ dostat do marketingu, sales, financi nebo kam budes chtit.

Q) No bullshit - Na kazdé pozici uvidi$ vysledky své prace a realny dopad na byznys. Navic si
vS8e nemusi$ schvalovat s deseti levely manazeru, které ani neznas.

¢ Férova odména - Pfi nastupu dostane$ odménu 180 K¢&/h Cistého.

@ Srdiéko - Vzdycky nam hodné zaleZelo na budovani kvalitniho tymu. Ted je nas uz skoro 40
a pro zdravy rust a expanzi do zahranici potfebujeme dalSi schopné lidi. Pfidas se k nam?

KOHO HLEDAME

PéCe o zakazniky je pro nas na prvnim misté a i proto rozSifujeme nase fady a do tymu
hledame dal$iho partaka na podporu.


https://ecomail.cz
https://youtu.be/hvhQVzZOO3A?list=PLv0Doup-dV-u32vTHR2iM0pShBpnDaGzv
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Co u nas budes délat

komunikovat a radit stavajicim nebo potencialnim klientdm primarné na chatu, pozdéiji
také na telefonu

aktivné pracovat s aplikaci

sledovat, ucCit se a zajimat se o nejnovéjSi trendy, které t€ u nas mohou kariérné
posunout

podilet se na tvorbé navodud pro nase klienty (napovédy, ¢lanky, videa)

Jak si té predstavujeme

mas dobré komunikacni schopnosti a pfijemné vystupovani
umis se vcitit do potfeb zakaznika

bezchybny projev v Ceském jazyce

uzivatelska znalost GoogleApps, Excel

chut se vzdélavat a ucit se novym vécem

vSe ostatni t&€ u nas naucime :)

Co nas prijemné prekvapi

zkusenost ze zakaznického servisu

zkuSenost s e-mail marketingovym nastrojem

znalost zakladu online marketingu

znalost grafického programu (napf. Canva, Photoshop)

CO NABIZIME NA OPLATKU MY

Moznost kariérniho rustu

Spolu s firmou porostes i ty, a tak bude$§ mit moznost se realizovat a rozvijet v tom, co té bavi.
Kacka s Klarou se podili na expanzi nasi platformy, Lucka a Eva se nasly v marketingu, a
Danca se zase vénuje primarné technické podpofre.

Lokalita, které neodolas

Sidlime v centru Prahy kousek od Galerie Manes, takze bude$ mit po ruce v3e, na co si jen
vzpomenes. A letni Naplavka po praci pfijemné odméni!


https://ecomail.cz
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Pratelsky kolektiv

Nejsme jen kolegové, ale i kamaradi. Mame radi teambuildingy, obCas si po praci dame
sklenicku a letni dny trdvime spole¢né na nasi terase.

Benefity nejen pro work-life balance
= Firemni notebook
X 5tydna dovolené + Sick days
" PIné hrazena Multisportka
@ Budget na vzdélavani dle vlastniho vybéru
= Jazykové lekce
* Pravidelné teambuildingy

= Kava a obcerstveni na pracovisti

O NAS

\% se nam podafilo vyvinout uspésnou marketingovou platformu, ktera pomaha nasim
klientim efektivné komunikovat se svymi zakazniky pomoci newsletterd a dalSich kanall
marketingové komunikace. Diky silnému produktu a profesionalni zakaznické péci jsme
ovladli €esky a slovensky trh a v roce 2022 planujeme expanzi na zahrani¢ni trhy. S
e-mailingem pomahame firmam jako Alensa, Luxor, Cinestar, Urbanstore, Exim tours,
Ticketportal, Parfumerie Douglas, Freshlabels, Trenyrkarna, Queens nebo Nutrend.

Nesnazime se budovat jen kvalitni produkt, ale i tym lidi, které prace v Ecomailu bavi. Ackoliv
stale rosteme, dafi se nam drzet startupovou atmosféru. Nelpime na zbyteénych pravidlech a o
dllezitych rozhodnutich spole¢né diskutujeme.


https://ecomail.cz
https://www.ecomail.cz/

